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Modestruktur

« Viglaeder os til gode dialoger ©

Brug chatten — sa tager vi dialog og sp@rgsmal Igbende

* Rak handen, hvis du gnsker at stille et spgrgsmal mundtligt
* Brug ‘Mute’-funktionen, nar du ikke taler

* Webinaret optages

* Slidedeck & Videooptagelsen sendes ud efterfglgende

netcompany



Velkommen

* Webinarer under konverteringen

Formal og malgruppe

Konverteringen og dens 5 trin
* Sanktioner & OBS-punkter

* Demo af konverteringen

Hjelpemidler under konverteringen

Afrunding og spgrgsmal

netcompany
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Webinarer under konverteringen

Webinar for supportberettigede

Webinar om konverteringen Migreringsweekenden brugere — daglig drift

1.— 2. november 5.-7. november 29.-30. november

Webinar for supportberettigede
brugere

Spergesessioner om konverteringen

3. november 8.-19. november

netcompany



FORMAL &
MALGRUPPE




Formal

* Formalet med webinaret er, at ...

Give jer et indblik i konverteringen og dens trin

Hvordan | konkret handterer konverteringen i

konverteringsperioden

Diverse opmarksomhedspunkter ift. konverteringen

Indblik i de hjelpemidler, der er tilgeengelige under

konverteringsperioden

netcompany



Malgruppe
e Sagsbehandlere, der skal sagsbehandle i KY — og dermed foretage konverteringen

e Supportberettigede brugere, der skal kunne supportere deres kollegaer og
indmelde eventuelle fejl til Netcompany gennem MinSupport eller pa
supporttelefonen

e Projektledere, der skal koordinere konverteringsindsatsen i kommunen

netcompany



KONVERTERINGEN OG
DENS TRIN



Konverteringen

Flytte fra det “gamle hus” til det "nye hus”

Flytter data fra Aktiv til KY
 KMD Aktiv

 KMD Sag (Ikke KMD sag EDH) % Data

e Doc2Archive

Hvad flyttes:

* Alle aktive bevillinger i KMD Aktiv (Hvor
gyldighedsperioden ikke er udlgbet)

e Bevillinger, hvis startdato er sat ud i fremtiden

netcompany



Konverteringstrin
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TRIN 1 -RYD OP



Trin 1: Ryd op

Pa dette trin har | ryddet op i det “"Gamle hus” (KMD Aktiv)
Der er blandt andet taget stilling til:

e Brugen af erstatningspersoner

e Bevillingstyper i KMD Aktiv

 Ubehandlede adviser

* M.m.

Hovedpointe: Jo bedre | har ryddet op, jo lettere bliver konverteringen.

netcompany
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TRIN 2 - PLANLAG



Trin 2: Planlaeg

Pa dette trin har jeres projektleder lagt en plan for konverteringsperioden.

Planen tager hgjde for en raekke ting f.eks.

e Skab overblik over aktive sager

* Prioriteret reekkefglge af konverteringsopgaver
* Udbetalinger i migreringsmaneden

* M.m.

Hovedpointe: Jo bedre en plan der er lagt, jo lettere bliver konverteringsperioden.

e Sagsbehandlerne er orienteret om planen og om konverteringen.

netcompany
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TRIN 3 — MIGRER



Trin 3: Migrér

Pa dette trin bliver data overflyttet fra KMD Aktiv til KY

* Migreringsweekenden udfgres i weekenden op til Go-live:
* Starter — Fredag d. 05/11 kl. 18.00.
* Afsluttes — Sgndag d. 07/11 kl. 13.00.

* Migreringsweekenden overordnet:

* Data bliver trukket ud fra KMD Aktiv, KMD Sag og Doc2Archive
 Data indlaeses i KY

* Der oprettes en konveteringsopgave i KY for, hver aktiv bevilling i KMD Aktiv

netcompany 17



Migreringsweekenden

- KMD - Netcompany - KY Konverteringsmotor

Migreringsweekend

KMD Aktiv aben i produktion

i KMD Aktiv + D2A -
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| - I
| KYabenfor H ey jukket
| validering H
! |
Lerdag
Medhentning og indleesning af
udtraek fra Aktiv og DZA

KY dben for begraenset
produktion

KY dben for fuld
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Kommunens opgave i Migreringsweekenden

* Kommunens validering (B6) udfgres sendag 07/11 kl. 08.00-13.00 i migreringsweekenden.

* Validere migreringen: Sikre, at den rette data er overflyttet til KY, uden fejl.
* Opret eventuelle fejl i Min Support.

* Informere Netcompany om resultatet.

netcompany
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SPORGSMAL?




TRIN 4 — GENNEMF@R



Trin 4: Gennemfgr — Introduktion

Dette trin omhandler selve gennemfgrslen af konverteringen i ”"Konverteringsperioden”

* Primeert henvendt til sagsbehandlerne, der skal gennemfgre konverteringen

* Konverteringsperioden starter mandag efter migreringsweekenden.

 Mandag 08/11- fredag 19/11 (10 arbejdsdage)

netcompany
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Hvordan fungerer konverteringen?

Opgaveindbakke

Konvertér
bevilling?

. Konverterings- Oplys konvertering Ydelsesopgave
opgave

Konverterings-
opgave

Sagsbehandler
Trin 3 Trin 5

Opsummering
Konverterings-
opgave

(behandl)

netcompany 23



For konverteringsperioden - Anbefalinger

e Sagsbehandlerne er orienteret om planen for
konverteringen og konverteringsperioden.

e Sagsbehandlerne er forberedt ved at have sat
sig ind i, hvordan konverteringen foregar.

* Sagsbehandlerne kender til hjelpematerialet i
form af vejledninger m.m.

» Sagsbehandlere er forberedt pa at ga tidligt i
gang med konverteringen - Jo tidligere jo
bedre, da evt. fejl kan spottes og
indrapporteres tidligt.

netcompany
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KONVERTERINGSOPGAVER



Konverteringsopgaver

Opgaveindbakke
Konvertér
bevilling?
. Konverterings- Oplys konvertering Ydelsesopgave
opgave

Konverterings-

opgave
Sagsbehandler
Trin 3 Trin 5
(behandl) Opsummering
Konverterings-
opgave
netcompany
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Konverteringsopgaver - Opgaveindbakke

BALLERUP

%) KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM Logget ind som: ubr / Log ud @

CPR-nr. eller navn

Links~
Vzelg opgavepakke

Konvertering P

Opgaveindbakke =]
CPR-nummer Nav Forfaldsdata Prioritet Opgavenavn Sicst ssndret af

290189-2877 Ebbe Nielsen 03-11-2020 Lav Oplys konvertering jvbr

270595-3781 Axel Christiansen 03-11-2020 Lav Oplys konvertering jvbr

101080-1507 Tarsten Tranbjerg 03-11-2020 Lav Oplys konvertering jvbr

030916-4212 Lucia Larsen 03-11-2020 Lav Oplys konvertering jvbr

030218-4152 Bolette Bargesen 03-11-2020 Lav Oplys konvertering jvbr

310966-3325 Jakob Ludvigsen 03-11-2020 Lav Oplys konvertering jvbr

200100-6500 Ella Jensen 03-11-2020 Lav Oplys konvertering jvbr

1305901234 Susanne Storegaard 03-11-2020 Lav Oplys konvertering jvbr

300896-3565 Kristian Uldsted 03-11-2020 Lav Oplys konvertering Jvbr
Viser 1 il 9 af 9 raekker ud af 11 raekker Forrige (1 Neste
Personer, jeg har arbejdet pa indenfor de seneste 21 dage 2 Laste opgaver, der er klar til behandling 2
CPR-nummer Nawn Seneste aktiv CPR-nummer Navn Opgavenavn Deadline Pri

101080-1507 Torsten Tranbjerg 13-10-2020 11:15 - 090118-4457 Hans Leth Oplys konvertering 05-10-2020 Hej

030916-4212 Lucia Larsen 13-10-2020 11:15 = 220971-2090 Merle Mortensen Oplys konvertering 03-11-2020 Lav

030218-4152 Bolette Bargesen 13-10-2020 11115 - Viser 1 til 2 af 2 raskker

300896-3565 Kristian Uldsted 13-10-2020 11:13

310966-3325 Jakob Ludvigsen 13-10-2020 11:13

Viser 11il 5 af 5 raskker
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Konverteringsopgaver — Borgerens overblik

BALLERUP

@ KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM

Rasmus Ranunk...
.
&2 OPGAVEINDBAKKE & 571089-4309

Q s5g6

Logget ind som: jvbr / Log ud

CPR-nir. eller navn

Qverblik  Journalnotat og dokumenter  Hzndelser  Udbetaling  Konteringer  Indtaegter  Sapktioner  Ferie  Fordringer  Modregninger FUB  Skat  Jobcenter Handlinger  Links
Personoplysninger Ubehandlede opgaver

Navn Rasmus Ranunkel (Mand) (m] Opgave Deadline Status Forfaldsdato Dato Prioritet

CPR 221089-4399 (30 &r) m Oplys konvertering - Manuel behandling 03-11-2020 12-10-2020 11:20 Lav &
Adresse (incflytningsdato) Kaerparken 7, 2800 Kgs. Lyngby (06-12-2016) ] Viser 11l 1 f 1 raskker

Statsborgerskab (startdato) (medlemsskab) Danmark (22-10-1989) (Statsborger) (m]

CPR-Status Aktiv [m] Sagsoversigt =
vl Ehendtiovlland m} Sagsnggle Bevillingsmodtager Startdato Slutdato Status Sagsbehandler

Tilmeldt Cigital Post Nej

Ingen resultater fundet
Samliv Ja (Pedro Gonzales) [Cfm]
Viser 01il 0 af 0 raekker Aktive Passive
Relationer 51
Seneste haendelser pd person <

CPR Navn Relation Samme bopzs| Forsgrgerpligt

280536-4501 Pedro Gonzales . 1a . D Haendelse Ydelsesart Ydelse Type Ophav Dato

I ltater fundet
Viser 1til 1 af 1 rakker ngen resutEeriun
Viser 01il 0 af 0 raekker ' Journalnotat Dokument Handelse

Livssituation

Opfylder ophaldskrav (maneders udlandsophold) Ja (0 méneden) =0

Gensidig forsargerpligt = 0

netcompany 28




"OPLYS KONVERTERING”



"Oplys konvertering”

Opgaveindbakke
Konvertér
bevilling?
. Konverterings- Oplys konvertering Ydelsesopgave
opgave

Konverterings-
opgave

Sagsbehandler

Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4
(skip) (skip) (behandl) (Skip)

Trin 5

Opsummering
Konverterings-

opgave

netcompany




"Oplys konvertering”

 Bestar af trinnet: Oplys manuel konvertering

* Bestar af 5 overordnede tabeller:
* Skal bevillingen konverteres?
* Oplysninger

» Seneste perioder for overfgrt data
* Veelg ansvarlig enhed

Journalnotater og dokumenter

* Instruks: Du skal handtere fglgende:
 Er data registreret korrekt.
* Ret data, hvis det er registreret forkert.
* Godkend eller afvis bevillingen fra KMD Aktiv.

netcompany

= Oplys manuel konvertering

Skzl bevilingen konverterss?

Oplysninger

Beviling %

Status *

Oprettelsesérsag

Oprindelig virkningsdato %

Stopdato
Stopdrsag

Hiemmel *

ATP-gato

Skal ger oprettes swrlig statte sag? *

Er borgers gkonomi under administration? %

Sidste opfaigningsdato

Skl der overfiyttes sanktioner? #

Fritekst

Seneste perioder for overfart persondata
Nyeste registreret persondata periode
Procentandel af boligudgiften

Registreret boligudgift

Vurderes Borger til at vare udeboende?
Registreret central Gato

Registreret forlzzngelse/undtageisegensid
Registreret indteegt

Registreret ydelseshistorik

Veelg ansvarlig enhed *

Journainotater og dokumenter der vil blive lagt pa den efterfalgende sag

Titel Joumainotat eller dokument

Hjeelp til forsorgelse

- Indhentet vesrdi Hieslp t forsaroe'se
Bevilling

A Indhentet veard: Bevilling

&

Ledighed
4 Indhentst vesrd: Ledighed

10-07-2018
AIndhentet veerdi: 10-01-2018

07-08-2020
Anden drsag
AKLF23
A Indhentet vaerdi AKLS 23
10-01-2018
i Indhentet vaerd: 10-01-2015
Ol ® N
4 Indhentet vaerdt Nej

Ol @ Nej

A Inghentet veerdi Nej
16-04-2018

i Indhentet vaerd: 16.04-2015
OJ @ Ng

A Inghentet veerdi: Nej

Vaerdi Periode ra
50 10-01-2018
5000 10-01-2018

2 10-01-2018
Bortfaldsdato
Begrasnset arbeidsevne
Anden indtzegt Netto
Uddznnelsesnjzlp 10-01-2018

Arbejdsmarked og Borgerservice

Oprettelsestidspunkt

Ingen resultater fundet

Periodetil

Alblyd lndhen,tumysmnger

Aben proces

Konverter ikke og fortszet

REEEREE

<

® Udskyd behandiing [l Godkend



"Oplysninger”

* Denne tabel viser generelle oplysninger om
sagen ogsa kaldet “"Simple sagsdata”.

» Bestar af en raekke forskellige felter:
* Bevilling
* Ansggt
* Hjemmel
e Oprindelig virkningssdato
* M.m.

* Instruks: Vurder og verificer simpel sagsdata
pa bevillingen fra KMD Aktiv. Hvis forkert, sa
ret det.

netcompany

Oplysninger

Beviling *

Original bevillingstype i KMD Aktiv. *

ATP-dato

Skal der opreties sarig sigtte sag? *

Seerlig stette dato
Hidtidig netto indtzegt

Indteegts frekvens

Er borgers gkonomi under administration? *

M beig for enetycese
Sidste opfalgningsdato

Skal der overfiyttes sanktioner? *

Fritekst

Hieelp til forsargelse

A Indnentet vaerd:: Flekslentilskud

32



”Seneste perioder for overfgrt data”

e Denne tabel viser konverterede

oplysninger for Borgeren i en eller flere
b Nyeste registreret persondata periode Vaerdi Periode fra Periode til pr
Su processer' Vurderes Borger til at veere udeboende? Ja 01-01-2014  30-04-2015
Registreret central dato Bortfaldsdato 01-06-2020
Registreret indtaegt Arbejdsindtaegt ved ustattet beskaeftigelse 01-07-2013  28-07-2013
Registreret ydelseshistorik Kontanthjeelp 14-05-2019  31-01-2020

* Hvis Borger har flere registreringer i en
given subproces, vises den nyeste
registrering baseret pa ‘periode fra’.

* Instruks: Hvis data ser forkert ud
sammenlignet med KMD Aktiv, skal data i o
de enkelte i registreringsopgaver a&ndres &
rettes til.

netcompany



"Vzelg ansvarlig enhed”

* Denne tabel giver dig mulighed for at bestemme, hvilken organisatorisk enhed ydelsesopgaven
og sagen skal placeres henne.

* Dette kan handteres via en dropdown-menu der viser alle KY relevante organisatoriske
enheder i Kommunen som sagen kan placeres i.

* Instruks: Velg den organisatorisk enhed som er ansvarlig for sagsbehandlingen af den
konkrete sag.

Veelg ansvarlig enhed * Arbejdsmarked og Borgerservice v

netcompany



"Journalnotater og dokumenter der...”

* Denne tabel viser journalnotater og dokumenter, der bliver knyttet til Borgerens nye sag i KY
e Stammer fra KMD Doc2Archive og KMD Sag (Ikke KMD sag EDH).
 Hvis der ikke findes nogle journalnotater eller dokumenter pa sagen, vil tabellen vaere tom.

* Instruks: Vurder om alle relevante journalnotater og dokumenter konverteres med over.

Journalnotater og dokumenter der vil blive lagt pa den efterfelgende sag

Titel Journalnotat eller dokument Oprettelsestidspunkt
Konwverteret D2A dokument, rapporttype AKTIVBRE Dokument 02-08-2020
Konverteret D2A dokument, rapporttype AKTIVBRE Dokument 02-08-2020

netcompany
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KONVERTER
BEVILLINGEN?



Konverter bevilling eller ej?

Sagsbehandler

netcompany

Opgaveindbakke

Konverterings-
opgave

Konverterings-
opgave

Konverterings-
opgave

Trin 1
(skip)

Oplys konvertering

Trin 2
(skip)

Konvertér
bevilling?

Trin 3
(behandl)

Ydelsesopgave

Trin 5
Opsummering




= Oplys manuel konvertering

Skzl bevilingen konverterss?

To muligheder ift. "Oplys konvertering” :- 7 .

Hjeelp til forsorgelse
: Himlp ti forsargelse

— Status *

* Tabellen ”Skal bevillingen konverteres?” T e
Oprindelig virkningsdato * ]
* Formal: At afvise konverteringsopgaven o .
* Hvor: Placeret i toppen af opgaven -
ATP-dato [}
Sidste opfgigningsdato -]

Skal der overflyttes sanitioner? % OJ @ Ng

dhentet veerdi: Nej

Fritekst

e Handlingsknappen "Godkend” )

Seneste perioder for overfart persondata

* Formal: At godkende konverteringsopgaven

Procentande| af boligudaiften 50 10-01-2018 =

Registreret boligudgift 5000 10-01-2018 =

° H . P | t b d f p g Wurderes Borger ti at vaere udeboende? 1 10-01-2018 =
vor: aceret | unden ar o aven Registreret central dato Bortfalasdato 01-11-2020 =

Registreret forizngelse/undtage segensid Begranset arbejdsevne 01012019 31-07-2020 =

Registreret indtmgt Anden indi=gt Netto 01-04-2018 30-04-2018 =

Registreret ydelseshistorik Uddannelseshjzlp 10-01-2018 31-07-2020 23

Veelg ansvarlig enhed * Arbejdsmarked og Borgerservice v

Journainotater og dokumenter der vil blive lagt pa den efterfalgende sag

Titel Joumainotat eller dokument Oprettelsestidspunkt

Indhent oplysninger [l ( Udskyd behand

netcompany 39

Ingen resultater fundet



”Skal bevillingen konverteres”

* Huvis bevillingen ikke skal konverteres skal denne knap anvendes — konverteringsopgaven afvises og
bevillingen fra KMD Aktiv konverteres ikke

* Det betyder, at konverteringsopgaven afsluttes og det ikke lzengere er muligt at konvertere bevillingen fra
KMD Aktiv.

* Instruks: Klik pa ”"Konverter ikke og fortsaet” for at afvise konverteringsopgaven.

* Vigtig: Hvis en sag der skulle vaere konverteret er blevet afvist, sa skal | oprette en sag via Min Support.
Kontakt jeres Supportberettiget bruger.

Skal bevillingen konverteres? Konverter ikke og fortszet

netcompany 40



Opgaven afvises & konverteres ikke

Opgaveindbakke

Konvertér
bevilling?

. Konverterings- Oplys konvertering Ydelsesopgave
opgave

Konverterings-
opgave

Sagsbehandler
Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4
(skip)

(skip) (behandl) (Skip)
Konverterings-

opgave

Trin 5

Opsummering

netcompany




"Godkend”

* Hvis sagen skal konverteres skal denne knap anvendes — Sagen godkendes og bevillingen fra
KMD aktiv konverteres.

* Det betyder, at konverteringsopgaven afsluttes og der oprettes en sag og ydelsesopgave pa
Borgeren i KY.

* Instruks: Klik pa “"Godkend” for at acceptere konverteringsopgaven.

Afbryd Indhent oplysninger (® Udskyd behandling Godkend

netcompany
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SAG & YDELSESOPGAVE



Opgaven godkendes & konverteres

Opgaveindbakke

Konvertér
bevilling?

. Konverterings- Oplys konvertering Ydelsesopgave
opgave

Konverterings-

opgave
Sagsbehandler
Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4 Trin 5
(skip) (skip) (behandl) (Skip) Opsummering
Konverterings-

opgave

netcompany




Sag & ydelsesopgave

Hvis konverteringsopgaven godkendes, oprettes en sag og en tilknyttet
ydelsesopgave i KY automatisk.

Sagen, der oprettes, er pa dette tidspunkt en "tom skal” med status 'Under oplysning’.
Den indeholder derfor ingen saerlige oplysninger.

Ydelsesopgaven skal derfor behandles, for at bevilge ydelsen til Borgeren i KY.

Instruks: Behandl ydelsesopgaven der er tilknyttet den konverteret sag.

netcompany 46



Sagen & ydelsesopgaven — Borgerens overblik

BALLERUP

@

Qs@G || & OPGAVEINDBAKKE

Overblik ~ Journalnotat og dokumenter  Haendelser

Personoplysninger

MNavn

CPR

Adresse (indflytningsdato)

Statsh (startdato) l kab
CPR-Status

Civilstand

Tilmeldt Digital Post

Samliv

Relationer

Navn

280586-4501 Pedro Gonzales

Viser 1til 1 af 1 raekker
Livssituation

Opfylder opholdskrav (maneders udlandsophald)
Gensidig forsargerpligt

netcompany

KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM

Rasmus Ranunk...
- 221089-4399

Udbetaling ~ Konteringer = Indtaegter  Sanktioner

Rasmus Ranunkel (Mand)

221089-4399 (30 &)

Kaerparken 7, 2800 Kgs. Lyngby (06-12-2016)
Danmark (22-10-1989) (Statsborger)

Aktiv

Ukendt civilstand

Nej

Ja (Pedro Gonzales)

Samme bopss! Forsgrgerpligt

Ja -

Ja (0 maneder)

Logget ind som: jvbr / Log ud

CPR-nr. eller navn

Ferie  Fordringer  Modregninger FUB = Skat  Jobcenter Handlinger  Links
Ubehandlede opgaver
Opgav Deadl Status Forfaldsdato Date Prioritet
o pae sl . ° e Ydelsesopgave
m] Ansggning om Hjzelp til Forsgrgelse - Manuel behandling 03-11-2020 13-10-2020 12:21 Lav
3 Wiser 1 til 1af 1 raekker
=) = —
[m] Sagsoversigt Te
- Sagsngigle Overbiik Bevillingsmodtager Startdato Slutdato Status Sagsbehandler Sag
Z0 HTF-ILBCFR Hjzelp til forsargelse Rasmus Ranunkel 13-10-2020 Under oplysning delser
iser 1 til 2 5f 2 raekker ~ Aktive Passivel
= — = S JTISERRREEEHTS |
Seneste haendelser pa person Tz
Hzndelse Vdelsesart Vdelse Type Ophav Dato
m]
Ingen resultater fundet
Viser O il 0 af O razkker " Journalnotat Dokument Heendelse
=0
=0
47



Ydelsesopgaven - Opgaveindbakken

BALLERUP

& KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM Logget ind som: jubr £ Log ud e
o Rasmus Ranunk... CPR-nir. eller navn
2 = 31089-4399 x
Links=
Vzlg opgavepakke
HTF Dk
Opgaveindbakke =4
ummer Nawn Forfaldsdato Prioritet Sidst sendret af
270597-1791 Jan Erik Kern 20-10-2020 Mellem Ansggning om Hjaelp til Forsargelse LSM
200100-4500 Thea Jensen 22-10-2020 Lav Genberegn LY LSM
050788-2005 Ghali Formue 24-10-2020 Law Opstart af Enkeltydelse eller Andre ydelser Procesmotor
100555-1618 Mette Jensen 29-10-2020 Law Opholdsgrundlag ABLA
050797-3001 Frits Formue 31-10-2020 Lav Genberegn saerlig statte Procesmaotor
050792-3002 Frida Formue 31-10-2020 Lav Genberegn saerlig stotte Procesmotor
290189-2877 Ebbe Mielzen 03-11-2020 Lav Oplys konvertering jvbr
290189-2877 Ebbe Nielzen 03-11-2020 Lav Angiv datoer til 225 timers reglen jvbr
— — — S —
221089-4399 Rasmus Ranunkel 03-11-2020 Lav Ansggning om Hjselp til Forsargelse Procesmotor | |
—
130590-1234 Susanne Storegaard 03-11-2020 Lav Oplys konvertering Jubr
Viser 301 til 310 af 312 raskker ud af 548 raskker Forige 1 .. 28 29 30 @@y 32 Naste
Personer, jeg har arbejdet pa indenfor de seneste 21 dage T2 Laste opgaver, der er klar til behandling T2
nummer Navn sene: Lésning CPR-nummer Navn Opgavenavn ret af
221089-4399 Rasmus Ranunkel 13-10-2020 11:20 & Personen er last af mig 060288-2007 Franz Suenson Send brev 08-09-2020 Hgj 0af3669a-5447-43f9-8701-068a5323bd57
290189-2877 Ebbe Nielsen 13-10-2020 11:18 - 200272-3222 & Heidi Hedeland Manuel godkendelse 11-09-2020 Hgj LSM
101080-1507 Torsten Tranbjerg 13-10-2020 11:15 - 030657-3422 & Greta Gardbo Hansen  Indtaegter 15-09-2020 Hgj 21836e73-4b11-4956-bb86-7725617e569c
030916-4212 Lucia Larsen 13-10-2020 11:15 - 030383-2801 Frederik Florgard Send brev 17-09-2020 Hgj AMMO
030218-4152 Bolette Bgrgesen 13-10-2020 11:15 - 020289-2154 Britta Nielsen Send brev 17-09-2020 Hgj 6d7c4c63-d0c0-419c-8915-5fddaB75eacs
Viser 11l 5 af 5 reskker 301093-1326 Marina Molberg Manuel godkendelse 23-09-2020 Hgj AMMO
220273-3441 Toke Tim Manuel godkendelse 23-09-2020 Hgj 9b27148c-3c48-4430-0903-adaaf3cdf3ca
220278-3441 Toke Tim Administration af Persons gkonomi  25-09-2020 Hgj 9b27148¢c-3c48-4439-0903-adaaf3cdf3ca
220278-3441 Toke Tim Genberegn saerlig stotte 05-10-2020 Hgj 9b27148¢c-3c48-4439-9903-adaaf3cdf3ca
130613-2878 Rebecca Romsg Administration af Persons gkonomi  15-10-2020 Hgj AMMO
Viser 1 il 10 af 20 raskker Forrige 117 2 Neste
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SAGSBEHANDLINGEN
AF YDELSESOPGAVEN



Sagsbehandling af en ydelsesopgave

Opgaveindbakke

Konvertér
bevilling?

. Konverterings- Oplys konvertering Ydelsesopgave
opgave

Konverterings-

opgave
Sagsbehandler
Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4 Trin 5
(skip) (skip) (behandl) (Skip) Opsummering
Konverterings-
opgave

netcompany




Automatiske & Manuelle trin - ydelsesopgaven

« En (ydelses-)opgave i KY bestar af et eller flere trin, der enten kan vaere automatiske
eller manuelle.

« For at ggre sagsbehandlingen af de konverterede sager hurtigere og mere effektiv,
afvikles bestemte opgavetrin automatisk i de forskellige ydelsesopgaver.

* Rent praktisk betyder det, at der ’springes’ trin over, da KY udfgrer trinnet automatisk.

« Det er forskelligt fra ydelsesopgave til ydelsesopgave, hvilke trin der er automatiseret
0g springes over.

« OBS: Du kan leese mere om, hvilke trin der springes over i konverteringsvejledningen.
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Almindelig HTF-opgave vs. Konvertering HTF-opgave

Almindelig HTF i KY

Valider Send Brev til Kgtefelle- Vurder Vurder Afger Ydelses og Tilleg/

o .
Ansggning Kgtefelle héandtering ansegning oplysninger Berettigelse Sats fradrag bt

Konvertering af HTF-bevilling

Opsummering
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Trinnet "Opsummering”

Opgaveindbakke

. Konverterings- Oplys konvertering
opgave

Konverterings-
opgave

Sagsbehandler

Konverterings-
opgave

netcompany

Konvertér
bevilling?

Trin 3

(behandl)

Ydelsesopgave

Trin 5

Opsummering

54




— Opsummering af Hjzlp til forsergelse

Sager
Magle Bevillingsmodtager Ydelsesmodtager Startdato Slrtdato Afgarelse
Tri n n et ”O S e ri n ” HTF-ZZKTPE Emil Uldah! Emil Uldah! Beviling
p u | l l I I l g Afgarelser
. Afggrelse zendret Bevilling
H ’ H ’ 1 H HTF-ZZKTPE | Ydelse og sats for Emil Uldahl (2003004501)
e T Op g’ kan ikke skipp
rl n n et S u m m e rl n a n I e S I es * Ydelse Sats Grundsats Periode fra Periode til
+ Uddannelseshjzelp §23stk.2nr. 8 6.331,00 29-09-2020 19-03-2025

+ Uddannelseshjzlp

523stk. 2.6

6.331,00 20-03-2025

HTF-ZZKTP6 | Loftsindplacering for Emil Uldahl (200300-4501)

¢ Det er ikke mUIigt at Skippe trinnet’ da det er Loftsindplacering Undtaget Loftssats Periode fra Periode til
det sidste trin i (alle) ydelsesopgaver, som P P——
manuelt skal godkendes af dig

Udbetalinger for Emil Uldahl (200300-4501)

(Sagsbehandler) for at bevillige ydelsen til b L R ey ey
¥ Uddannelseshjzelp 28-05-2020 50-08-2020 - 42207 42207 %007 30 =]
BO rge ren- ¥ Uddannelseshjzelp 01-10-2020 531-10-2020 = 6.331,00 6.331,00 0- =]
Uddannelseshjzlp 01-11-2020 30-11-2020 - 633100 633100 284800  30-11-2020 5]

Viser 11il 3 af 3 razkicer

Kvikudbetaling

* Du skal bruge trinnet "Opsummering” til at
kontrollere sagen. Ser ydelsen og
udbetalingen korrekt ud ift. udbetaling i KMD s semoaeseess

A kt i V? Beregn 1 og mad maned (Nar der beregnes fremtidige ydelser, vil beregningstrinnet genkares) 11.2020 B
.

Skal der kvikudbetales? (Hvis der vaslges Ja il dette s3 vil trinnet genkgres og breve vil genfiettes) OJa @ Ng

Centrale datoer for 225-timersreglen
Person Varslingsdato Partsharingsdato Bortfaldsdate

* Instruks: Klik pa "Godkend”, hvis alt er
registreret korrekt pa trinnet "Opsummering”. . ..~ ... o
Ydelesopgaven afsluttes og sagen bevilges. o
+ Skal der sendes et brev?

netcompany + Journalnotat
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Genvej til den effektive konvertering

HTF-ZZKTPé | Ydelse og sats for Emil Uldahl (2003004501)

Fo ku S b¢ r V& re pé ’ O m ko m m e n d e Ydelse Sats Grundsats Periode fra Periode til
u d beta | | nge r | KY og | Oftsi n d p I ace ri n g +  Uddannelseshizelp 235tk 2nn 6 633100 | 29-09-2020 19-03-2025

+ Uddannelseshjzlp §23stk 2116 £.331,00 20-03-2025

Ste m m e r Ove re n S m e d d e n fo rve nte d e HTF-ZZKTP6 | Loftsindplacering for Emil Uldahl (200300-4501)
u d beta | i ng Og |Oft$i n d p | a Ce ri ng i KIVI D Aktiv Loftsindplacering Undtaget Loftssats Periode fra Periode til

+ §25bst.3nr. 6 Nej 10.276,00 29.09-2020 30-11-2020

Udbetalinger for Emil Uldahl (200300-4501)

+ Ydelse Periode fra Periode til Brutto far Brutto efter Difference Netto udbetalin Detalj
¥ Uddannelseshjzip 42207 42207 B
* Huvis "Ja”: Godkend ydelsesopgaven ez @
° Uddannelseshjzslip 633100 633100 5]

* Hvis "Nej”: Behandl subprocesser (fx

indtaegter, centrale datoer til 225-timers
reglen)
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Men der mangler noget — F.eks. et fradrag — Hvad gor jeg?

» Selvom der i en given ydelsesopgave er
sprunget et trin over, kan du altid ga tilbage,
hvis der skal rettes eller nye oplysninger skal
tilfgjes.

« Ettrin gar ikke 'tabt’, blot fordi det springes
over, men det gennemfgres automatisk for at
lette konverteringsopgaven.

« Instruks: Du har mulighed for at ga tilbage til
et tidligere trin 'Gennemfgrte trin’ i
opgaverudens sektioner.

netcompany

— Gennemfegrte trin

%5 Trin 1 - Initiér proces

5 Trin 2 - Opret sag

o5 Trin 3 - Straksreplikér fra CPR

&% Trin 4 - Opret ansggning

@5 Trin 5 - Vurdér ansggning

& Trin 6 - Straksreplikér fra SKAT og Feriekonto
@ Trin 7 - Vurdér oplysninger

& Trin 8 - Afger berettigelse

& Trin 9 - Straksreplikér skattekort

@2 Trin 10 - Vurder ydelse og sats

+ + + + + + + 4+

& Trin 11 - Vurder tilleeg/fradrag

3 Trin 12 - Beregn

— Opsummering af Hjeelp til forsergelse

G til trin
Ga til trin



Tilbage til et tidligere trin

Opgaveindbakke
Konvertér
bevilling?
. Konverterings- Oplys konvertering Ydelsesopgave
opgave

Konverterings-
opgave

Sagsbehandler

Trin 3 Trin 5
(behandl)

Opsummering
Konverterings-

opgave

netcompany
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Trinnet "Vurder tillzeg og fradrag” for HTF

Bibbi Buestrup (180672-1220) - HTF-VKXF25
Foreslaede aktivitets/barselstilleg

- Tillzg

Kun "Tilleeg” konverteres automatisk og ikke ..
"Eradraq”. Hvis du gnsker at tilfgje et fradrag

Wiser 0 til 0 aF 0 razkker

skal du manuelt ga tilbage til trinnet "Vurder ' o
tilleeg og fradrag”. S

« Instruks: Det er derfor ngdvendigt, at du gar
tilbage til dette trin og indtaster de fradrag, m ; =
som Borger er berettiget til.

e

« OBS: Man gar videre til et nyt trin via
knappen "Ga videre” indtil du rammer trinnet S o
"Opsummering”. Knappen er placeret i A
bunden af trinnet.

Ophar pga. start i arbejde * Ola 0Ny

C' Genker tiin

+ Tidligere journalnotater

+ Journalnotat

netcompany



Godkend (Bevillig) sagen til borgeren via Trinnet "Opsummering”

— Opsummering af Hjzelp til forsergelse

Sager
Negle Bevillingsmodtager Ydelsesmodtager Startdato Slutdato Afgarelse
HTF-ZZKTPG Emil Uldah Emil Uldah - Bevilling
Afgarelser
Afggrelse zndret v
HTF-ZZKTP6 | Ydelse og sats for Emil Uldahl (2003004501)
Ydeise Sats Grundsats Periode fra Periode ti
+  Uddanneizeshizp 3tk 20 633100 29-08-2020 19-03-2025
+ | Uddannelseshjzip 235t 2nn6 €33100 20-03-2025 -
HTF-ZZKTP§ | Loftsindplacering for Emil Ukdahl (200300-4501)
Loftsindplacering Undtaget Loftssats Periode fra Periode til
+  s2sstk3mne Nej 1027600 23.09-2020 30-11-2020
Udbetalinger for Emil Uldanl (200300-4501)
+ velse Periode fra Periode tl Brutto far Bruto efter Difference Netto udbetaing Dispositionsdato Detaljer
¥ Uddannelseshjzlp 29.09-2020 30-09-2020 - 22207 22207 18007 30-10-2020 B
¥ Udoannelsesnjzip 01-10-2020 31-10-2020 - 633100 633100 284300 30-10-2020 B
Uddannelseshjzlp 01-11-2020 30-11-2020 - 633100 633100 254800 30-11-2020 B
Viser 11l 3 af 3 reskker
Kvikudbetaling
Skal der kvikudbetales? (Hyis der veiges Ja il dette s3 vil trinnet genkares og breve vl genfiettes) On @ N
0 Original: Nej
Beregn fremidige ydelser
Beregn til og med maned (N3r der beregnes fremtidige ycelser, vil beregningsirinnet genkares) 112020 &
Centrale datoer for 225-timersreglen
Person \ersiingsdato Partsharingsdato Bortfldsdato
Emil Uldah! (200300-4501) - - 01-10-2021
Bartsharing
Indhent oplysninger Svar
Er borger blevet partsnart? Ok

@ Mg

+ Skal der sendes et brev?

+ Journalnotat

netcompany
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Godkendelse ”Ydelsesopgaven”

« Nar ydelsesopgaven godkendes, afsluttes den og al information fra opgaven samles i
sagen, der nu er bevilliget til borgeren.

« Sagens status er skiftet fra "Under oplysning” til "Bevilliget”.
« Bevillingen fra KMD Aktiv er nu konverteret til KY.
« KY kan begynde at udbetale ydelsen til Borgeren.
« Journalnotater og dokumenter fra KMD Sag og KMD Doc2Archive tilfgjes Borgeren.

« OBS: Det er muligt at der igangseettes nye opgaver pa Borgeren, nar ydelsesopgaven
godkendes pa trinnet "Opsummering”.

« Huvis du f.eks. meerkede at der skulle oprettes en sanktion via konverteringsopgaven, vil
opgaven "Overflyt sanktion” igangseettes efter godkendelse af ydelsesopgaven.

netcompany
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GODKENDELSE AF
YDELSESOPGAVEN



Godkendelse af ”"Ydelsesopgaven”

Opgaveindbakke

. Konverterings- Oplys konvertering
opgave

Konverterings-
opgave

Sagsbehandler

Konverterings-
opgave

netcompany

Konvertér
bevilling?

Trin 3

(behandl)

Ydelsesopgave

Trin 5

Opsummering
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Nye opgaver oprettet

Opgaveindbakke

. R Oplys konvertering
opgave

Konverterings-
opgave

Sagsbehandler

Trin 1
(skip)

Konverterings-
opgave

netcompany

Trin 2
(skip)

Konvertér
bevilling?

Trin 3

(behandl)

HTF-opgave

Trin 4
(Skip)

Trin 5

Opsummering




Trinnet "Kvittering” & "Nye haendelser”

Nar ydelsesopgaven er gennemfgrt, far
man en kvittering pa dette.

Det er muligt, at der igangsaettes nye
opgaver pa Borgeren, nar ydelsesopgaven
godkendes. (Det kan f.eks. veere en
Overflyt sanktion, hvis det er markeret i
konverteringsopgaven m.m.)

De nye opgaver kan ses i tabellen ”Nye
haendelser” pa det afsluttende trin
”Kvittering”.

Instruks: Hvis der opstar nye opgaver, skal
disse handteres med det samme.

netcompany

Ansggning om Hjzelp til Forsargelse
+ Initierende haendelser

+ Dokumenter (0)

+ Gennemfarte trin

— Kvittering

Opgaven er gennemfart med succes

+ Tidligere journalnotater

OPG-R40TXE3X &

— Nye haendelser
Oversigt over haendelser startet af denne opgave

Tidspunkt Hendelsestype

04-11-2020 08:00 Overflyt sanktion

Status

Igangsat

Handlinger

=

Luk G4 til opgaveindbakken Naeste opgave
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Konverteret “Journalnotater og dokumenter”

Kristian Ulds...
. Q sg6 I & OPGAVEINDBAKKE I & e x

Qverblik

Journalnotater [
Periode:

+  Oprettelsesdato

— 15-10-2020 15:38

netcompany

17-07-2020

Oprettelsesarsag

Oprindelig virkningsdato

Stopdato

Dato for nzeste oplysningspligtshrev
Stoparsag

Hjemmel

Flygtningetype

ATP-dato

Skal der oprettes sarlig statte sag?
Er borgers skonomi under administration?
Sidste opfelgningsdato

Skattekort anvendt i KMD Aktiv
Kontaktforlgbsidentifikator

Bern uden CPR

Fritaget fra loftsberagning
Aktivitetstillaeg | KMD Aktiv

<+ Original data:

oprettelsesaarsag max 50 char aabenbart
22-02-2016

30-10-2020

15-06-2017

Udleb bevilling

LAS § 47 stk 3

ikke flygining

Ikke angivet

Nej

Nej

16-02-2018

Hovedkort
93d8f02a-426d-4cda-b38d-37b7739adeet
Nej

Nej

fkke angivet

Heendelser ~ Udbetaling  Konteringer  Indtaegter ~ Sapktioner Ferie  Fordringer ~ Modregninger
& - 17-10-2020 [}

Titel Sager
Oplys manuel konvertering gennemfart HTF-XYTTUF
Simple sagsdata

Felt Veerdi

Bevilling Hjcelp til forsargelse

Ansgigt Bevilling

FUB

Skat  Jobcenger

~ Ydelsesart

Hjaelp til forsgrgelse

Relateret person

Kristian Uldsted

0 Kopier dokumenter til anden saa

Handlinger = Links

Te
Sag i tabel

Relaterede dokumenter Oprettet af v

Procesmotor

¥ Skiul oa frihold for aktindsiat
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SANKTIONER & OBS-PUNKTER



SANKTIONER



Sanktioner ifm. konvertering

Sagsbehandler

netcompany

Opgaveindbakke

Konverterings-
opgave

Konverterings-
opgave

Konwverterings-
Opgave

Trin 1
(skip)

Oplys konwertering

Konvertér
bewvilling?

Trin 3
{behandl)

Ydelsesopgave

Trin 5
Opsummering

Genberegn
ydelse

Owerflyt
Sanktion

71



Sanktioner ifm. konvertering

» Sanktioner skal manuelt handteres efter ydelsesopgaven er gennemfgrt.

* Alle ikke-effektuerede og ikke foraeldede sanktioner skal oprettes.

* Borgere, hvor der skal oprettes sanktioner, skal vaere en del af planen for konverteringsperioden
i kommunen.

» Anbefaling: Sanktioner pa borgere, som ikke har aktive sager i KY, skal ogsa oprettes (840a -
Skaerpet radighedssanktion)
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Sanktioner - Hvordan?

* Oprettelse af sanktioner handteres via
opgaven “"Overflyt sanktion”.

* Instruks: Markeér feltet "Skal der overflyttes
sanktioner” med ”Ja” i tabellen
"Oplysninger”, hvis Borger har en sanktion
der skal oprettes i KY.

* Instruks: Hvis Borger har mere end en
sanktion, skal du selv igangsatte “Overflyt
sanktion” via "Handlinger” under
”Sanktioner” pa Borgerens tveergdende
overblik.

netcompany

Hjemmel %

Original bevillingstype | KMD Aktiv. *

Flygtningetype #

ATP-dato

Skal der oprettes sarlig stette sag? *

Er borgers gkonomi under administration? %

Sidste opfelgningsdato

Supplerende informationer

LAS §47 stk 3

4 Indhentet vaerdi: LAS 647 stk. 3
All
4 Indhentet vaerdi: A11

ke flygtning

4 Indhentet vardi: Ikke flygtning

OlJa @ Ng
4 Indhentet vaerdi: Nej
(O Ja @ Ng
4 Indhentet vaerdi: Nej
16-02-2018
A4 Indhentet vaerdi: 16-02-2018
Skattekort anvendt | KMD Aktiv
Kontaktforlgbsidentifikator
Bern uden CPR
Fritaget fra loftsberegning
Alktivitetstillaag i KMD Aktiv

Eksisterer der underliggende enkeltydelse

Hovedkort
€27d5890-571c-4alb-Edaf-14f35008fEf0
Nej

Nej

Ukendt

Nej

Skal der overflyttes sanktioner? %

OlJa @ Neg

A Indhentet vardi: Nej

Fritekst
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’

Opgaven "Overflyt sanktion’

Ubehandlede opgaver

* Placeres i ”Opgaveindbakken” og pa

Opgave Deadline Status Forfaldsdato Dato Prioritet

” B t 2 d b I H k" I Overflyt sanktion - Manuel behandling 03-11-2020 14-10-2020 11:34 Lav r_.fl
orgerens tveergaende overolik .
Viser 1til 1 af 1 raskker
Sagsoversigt T
Sagsnagle Overblik Bevillngsmodtager Startdata Slutdato Status Sagsbehandler
HTF-400VUT Hjeelp til forsrgelse Bolette Borgesen 01-10-2020 30-10-2020  Bevilgst  Vdelser

* Instruks: Behandl opgaven "Overflyt
sanktion”.

Ubehandlede opgaver

* Nar den er gennemfgrt, igangseettes en

I Genberegn HTF - Manuel behandling 04-11-2020 14-10-2020 11:37 Lav 24 I
: :
"Genberegningsopgave” af sagen som skal
Sagsoversigt Tz
b e h a n d I e S . Sagsnagle Overblik Bevillingsmodtager Startdato Slutdate Status Sagsbehandler
HTF-400VUT Hjaelp til forsgrgelse Bolette Borgesen 01-10-2020 30-10-2020 Bevilget Ydelser
Viser 1til 2 af 2 raekker Aktive Passive

* OBS: Gentag indtil alle relevante sanktioner
er oprettet pa borgeren.
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Fanen ”Sanktioner”

Overblik  Journalnotat og dokumenter

Sanktioner [#
Periode:  04-05-2020 @ -
~ Paragraf tekst

Uden rimelig grund afviser tilbud om
arbejde

Viser 1 til 1 af 1 raekker

netcompany

Heendelser ~ Udbetaling  Konteringer indtmgter Ferie  Fordringer =~ Modregninger

04-11-2020 B

~ Paragraf

LAS § 39 stk. 1.
2

Seg

v W Periode
Status fra

Godkendt  01-11-2020

v Periode
il

30-11-2020

Sanktionsbelgh

Effektueret

Udlgbet

FUB = Skat

A
Afgarelsesdato

04-11-2020

Jobcenter

Sag i tabel

v
Sanktionsnggle

SANK-TQ5HNO

Handlinger  Links
Te
v Sag Detaljer
HTF-
UGOX1X @
75
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HJZLP TIL
FORS@®RGELSE (HTF)



HTF - OBS 1: ZAgtefxlle handtering

* Der oprettes ikke en konverteringsopgave pa
afledte xegtefeelle sager fra KMD Aktiv.

Opiysninger

* Det er kun Borgerens bevilling fra KMD Aktiv
der skal konverteres, og du vil i behandlingen
af HTF-ydelsesopgaven for Borgeren tage
stilling til £gtefaellen og dennes sag.

Fritekst

4

* Instruks: Konverter Borgerens HTF-sag, og
der vil automatisk oprettes en afledt HTF-sag
for xegtefeellen

Apen proces

<« NENEENR

Arbejdsmarked og Borgerservice

Tieel Joumainotat eller dokument Oprertaizestickpunic
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HTF - OBS 2: Undring ved anden ydelse

* Patrinnet "Opsummering” kan du opleve en undringsarsag, hvis KY beregner en anden ydelse end den der
stammer fra KMD Aktiv. Formalet med undringsarsagen er at undga, at der bliver beregnet den forkerte
ydelse i KY ift. hvad Borger tidligere har faet bevilliget i KMD Aktiv.

* Dette fungerer ved at KY sammenligner de fem forskellige ydelsestyper der beregnes i ydelsesopgaven for
HTF. Hvis dette ikke stemmer overens, vil undringsarsagen fremga pa trinnet som du skal tage stilling til.

* Instruks: Fglg konverteringsvejledningen anvisninger for, hvordan dette skal handteres.

— Opsummering af Hjzlp til forsergelse
Undrningsarsager Handling

Ydelsestypen | KY stemmer ikke overens med bevillingstypen | KMD Aktiv (bevillingskode: A11) # D Behand|at
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S/ARLIG ST@TTE (SAS)



SAS - OBS 1: Konverteringsopgaver vedr. SAS

Sagsbehandler

netcompany

Opgaveindbakke

Konverterings-
opgave

Konverterings-
opgave

Konverterings-
opgave

Oplys kanvertering

Trinl
(skip)

Trin 2
(skip)

Nej

Konvertér
bevilling?

Trin 3
(behandl)

Trin 4
(skip)

SAES-opgave

Trin 3

Opsummering



SAS — OBS 1: Konverteringsopgaver vedr. SAS

* S/AS-opgaven startes forst efter ydelsesopgaven (F.eks. HTF-opgaven) er feerdigbehandlet og
godkendt pa trinnet “Opsummering”.

e Derfor kan konverteringen af S£&S-opgaven fgrst behandles efter at HTF-opgaven er
feerdigbehandlet pa Borgeren.

* Instruks: Hvis feltet ”Skal der oprettes saerlig stgtte sag” er markeret med et ”Ja” igangseettes
SZ&S-opgaven efter ydelsesopgaven er behandlet og godkendt.

Skal der oprettes szerlig stette sag? * Ola ® N

4 Indhentet vaerdi: Nej

netcompany
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Vigtigt ift. Konvertering af SAS-sager

« Det er vigtigt at du er opmaerksom pa reekkefalgen du konverterer en SAES-sag
ift. HTF-sag.

» Du skal altid konverterer HTF-sagen fagrst og derefter SAES-sagen. Det skyldes at
HTF er afhaengig af SAES. Dette geelder for alle forsgrgelsesydelser, hvor borger
ogsa er berettiget til SAES.

 Hvis ikke dette bliver handteret sender KY oplysningerne til ATP (UDK) i den
forkerte reekkefglge, hvor der sendes information om seerlig statte uden HTF - og

sa kommer informationen om HTF farst senere.
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AP® - OBS 1: Konverteringsopgaver vedr. AP@

Nej

Sagsbehandler

netcompany

Opgaveindbakke

Konwerterings-
opgave

Konverterings-
opgave

Konverterings-
opgave

Oplys konvertering

Trin1
(skip)

Trin 2
E)

Konvertér
bevilling?

Trin 3
(behandl)

Trin 4 Trin 5
(Skip) Opsummering

APF-opgave
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AP® - OBS 1: Konverteringsopgaver vedr. AP@

* AP@-opgaven startes fgrst efter ydelsesopgaven (f.eks. HTF-opgaven) er faerdigbehandlet og
godkendt pa trinnet “Opsummering”.

* Derfor skal AP@-opgaven fgrst behandles efter at ydelsesopgaven er feerdigbehandlet pa
Borgeren (OBS: Hvis der er tale om en AP@-pen sag, kan de behandles med det samme, da de
ikke er afhaengig af en forsgrgelsesydelse f.eks. HTF).

* Instruks: Hvis feltet "Er borgers gkonomi under administration” er markeret med et ”Ja”
igangsaettes AP@-opgaven efter ydelsesopgaven er behandlet og godkendt.

e i dmini ion? * — = .
Er borgers gkonomi under administration Ola ® Nej

A Indhentet vaerdi: Mej
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AP® - OBS 2: Administrationsplaner, betalingsaftaler m.m.

* Administrationsplaner, betalingsaftaler, rateudbetalingsplaner m.m. skal manuelt oprettes
efter AP@-sagen er bevilliget.

* Det betyder, at Sagsbehandler manuelt skal oprette disse via enkeltsagsvisningen for AP@-
sagen i KY (AP@-modulet i KY).

* Alle relevante administrationsplaner, betalingsaftaler, rateudbetalingsplaner m.m. skal
oprettes pa Borgeren ifm. den konverterede AP@-sag.

e OBS: AP@-PEN sager — Opret en ny administrationsplan, hvori pension tilknyttes (Pension er
pa forhand oprettet som en “ydelse”).

netcompany
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AP® - OBS 2: Administrationsplaner, betalingsaftaler m.m.

Overblik  Journalnotat og dokumenter

02-11-2020 11:19:59

1 Generel sagsinfo
Sagsinfo
Oplysning
sagsnogle
APD sagstype
Grundlag for administrationsordning
Tillad konti overtrask
Oprettet
Gyldig fra
Stoppes
Primzer Behandler

Ansvarlig Organisatorisk enhed

Administrationsplan
Modtager Velelse

Ronja Reverdatter Hizelp til forsergelse

Betalingsaftaler

Tite Modtager Konto Frekvens
Viser 0 til 0 2f O raekker

Udbetalinger til borger

Tite Modtager Konto Frekvens

Wiser 0 til 0 af O raskker

netcompany

Heendelser

2 Journalnotater og dokumenter

Udbetaling = Konteringer

Indteegter

] Vis historisk data

3 Sagsheendelser

APO-YXX4KU

4 Udbetalinger

Sanktioner

5 Konteringer

Ferie

Fordringer  Modregninger

Administration af modtagers hjzelp efter lov om aktiv socialpolitik

Overfarsel til Debitor af ydelser
0,00 kr.

16-09-2020

16-09-2020

Vdelser (Standard)

Startdato Stopdato

16-09-2020 -

Ingen resultater fundet

Startdato Stopdato

Ingen resultater fundet

Neeste indbetaling

26-11-2020

Neeste dispositionsdato

Ja
| o

er Admi

rations sag

Belob

5.200,00

ret/rediger Administrationsplaner
Tz

Belgb

l Opret/rediger Betalingsaftaler

Godkendt

Opret/rediger Rateudbetalinger

APO-YXK4KU %

FUB = Skat Jobcenter
Kontooversigt
Maned: | 0z-11-2020 ]
Navn
Hovedkonto - -
Sum
Kontobevaegelser
Periode  02-10-2020 B - | o0z1z-2020
Dato Dispositionsdato
26-10-2020 30-10-2020

Viser 11l 2 af 2 raekker

Beskrivelse

Hovedkonto

ndostaling

Hjeelp til forsgrgelse

Links

Handlinger

Ubetaling Saldo
5.200,00 0,00 7.800,00
5.200,00 0,00 7.800,00
Allekonti v |+ Vis kommende bevaegelser
Belgb Saldo
Y
5.200,00  7.800,00 Q

Dan straksudbetalingsbilag

Stop sag
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AP@ - OBS 3: Overfgrsel af restsaldo fra KMD Aktiv til KY

Udgangspunktet er, at der ikke g@res noget i KMD Aktiv
for at fa pengene "ud af" Aktiv og over til KY.

Kanta

Det skal derfor sikres at de resterende belgb pa
administrationssager i KMD Aktiv (saldoen) overfgres til
de relevante AP@-sager i KY.

Dette skal ggres via opgaven ‘Manuel kontering’ der
giver mulighed for at oprette finansbilag manuelt med
posteringer.

Instruks - Opret finansbilag med fglgende posteringer:

. Debet-postering: 'KY Mellemregning KMD Aktiv
Administration’ kontoen.

. Kredit-postering: ‘Mellemregning AP@’ kontoen.

netcompany

ift. APQ




SPORGSMAL?




ENKELTYDELSER /
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EY / AY — OBS 1: - Regninger / Lgnsedler

Det er ikke alle opgaver ift. Enkeltydelser og

Andre ydelser, der kan afsluttes i forbindelse

med konverteringen.

*  Sager, der afventer regning (fx pa
tandlaegebehandling)

* Sager, der afventer Ipnseddel fra arbejdsgiver

Instruks: | disse tilfeelde skal du vente med at
behandle EY / AY-opgaven, indtil regningen eller
l@nsedlen er modtaget fra Borgeren.

OBS: Man kan ogsa godkende opgaven, men sa
skal | huske at igangseette en genberegning af EY
/ AY-sagen, nar regningen / Ignsedlen er
modtaget fra Borgeren.

netcompany
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DEMO

netcompany
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Demo

 Demo 1: Afvisning af en
konverteringsopgave.

« Demo 2: Godkendelse af en
konverteringsopgave heraf sagsbehandling
af HTF-opgave.

* Demo 3: Oprettelse af Sanktion.

netcompany
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TRIN 5 — KONTROLLER



Trin 5: Kontrollér

Dette trin omhandler kontrol af de konverterede sager i KY.

* Primeert formal er at forberede til den store udbetalingskgrsel
* Det er 5.-sidste bankdag kl. 18.00. Dvs. 4 hverdage fgr udbetalingen kl. 18.00.

 B7:0nsdag d. 24/11-2021 kl. 18.00 - | har 3 hverdage til at kontrollér jeres sager (Inden 18.00).
*  Fokuser pa de sager | har veeret i tvivl om.
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Forberedelse til den store udbetalingskgrsel

Instruks:

* At alter registreret korrekt pa Borgerens sag(er) f.eks. er de korrekt opsat
* Fokuser: Sager | har veeret i tvivl om?
*  Evt. Brug det historiske dataomrade i KY vedr. KMD Aktiv

» Sikre, at startdatoen for de konverterede sager er i den indevaerende maned.

e Sikre, at ydelserne udbetales korrekt til den store udbetalingskgrsel.

* Tip: Brug tjeklisterne i konverteringsvejledningen
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OBS: Startdato pa trinnet "Afgor berettigelse”

— Afgar berettigelse

Afgerelse for Winfrey30 Oprah for ENK-FRRQ6G1

Sag Afgerelse

4+ Systemet kan ikke beregne berettigelse,

Aa danne harnr nd an banlkrat an individnel

Bevilling

netcompany

Startdato

1-05-2021

Slutdato
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KMD Aktivs historiske dataomrade i KY (Dataspejlet)

* Nar konverteringsperioden er overstaet, har du I_IQS‘E’G I _

ikke lzengere adgang til KMD Aktiv.

Person  Sag Opgave Postegingl KMD Aktiv Person | KMD Aktiv Sag |

* Hvis du @nsker at sla oplysninger fra KMD aktiv l
op ift. en specifik borger/sag, skal | anvende S e T o [ [ [ s e ]
KMD Aktivs historiske dataomrade i KY. prcnsaring
* Dataspejlet kan tilgas fra fanen "Sgg” via -
underfanerne "KMD Aktiv Person” og “KMD
Aktiv Sag” i KY. p—

i

* Instruks: Brug KMDs historiske dataomrade |
KY, hvis du er tvivl ift. borger/sag efter
konverteringsperioden.
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Understgttende materiale til konverteringsperioden

Forskelligt materiale er tilgeengeligt

Konverteringsvejledningen

* Navigationssedler

e Brugervejledningen

*  Webinar & video

* Min Support i KY F-\O
Vigtigt: Sagsbehandlerne er orienteret og l I
kender til overstdende materiale, fgr de gar ind i

konverteringsperioden.
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Konverteringsvejledningen

Indeholder fglgende:

* Overordnet introduktion til konverteringen

* Tjeklister til hver ydelse
e Tips & Tricks

Kan ikke sta alene - Afhaengig af
brugervejledningen

netcompany

4.8 Hijelp til forsergelse

Mar du behandler en konverteret HTF-sag, skal du kun handtere to manuelle trin som vist nedenfor i

Manuelle trin - HTF:

Vurder tilleg og

fradrag AL

Figur 21: Manuelie frin - HTF

igur 210

Hedenfor i Tiekliste 12: HTF finder du en liste med en reskke punkier som du skal veere opmeerksom pa nér du behandier

en konverteret HTF-sag i KY:

Trinnet ‘Opret ansagning’ skippes
sutomatisk

Borger har sllerede ansagt om ydelsen i KMD
Aktiv og har fhet den bevilliget Findes der
ingen ensegning i KY — hverken pa papir eller
fra Selvbefjening ~skippes tinnet.

‘Opmarksomhedspunkt

Ingen opmssrisombadspunkt for dette
frin

Trinnet Egtefeelle handtering’ skippes
sutomatisk

P4 trinnat skal det angh k nar

Hivis Sagsbehandier behandler en
konverteningsopgsve. hvor Borgers
‘segiefele fakiisk bor i en anden

sfgerende myndighed for Borgers sgtefesle.
Det er i meget fa tilfselde, hvor kommunen ikke
er det. Derfor skippes trinnet pa denne
baggrund.

kommune, skal o
tilbage il trinnat o ratte oplysningan.

Det er muligt at gé tilbage til at trin via
funktionen ‘Gennemierte frin’. Du kan
Is=se mers om denne funktion i
brugervejisdningen jf. sfenit 9213 -
Gennemiorte fin

Trinnet Vurdér ansegning’ skippes
‘sutomatisk

Borger har allerede ensegt om ydelsen i KMD
Aktiv og har fiet den fikenct Tillige findes der
ingen snsegning i KY — hverken pé papir eller
fra Selvbefjening — hvorfor innet skippes.

Ingen opmssrisombadspunkt for defie
frin.

Trinnet ‘Vurdér oplysninger skippes
‘sutomatisk

‘Segsbehandler har allerede taget <tiling

ansegningen da bevillingen blev opretist i
KMD Akt

sllerede taget stilling il oply=ningeme | KMD
Akitiv og beslutist. at Borger er beretliget fi
yelelsan hworfor frinnet skippes.

o unkt for defte
frin

Trinnet ‘Afger berettigelse’ skippes
‘automatisk.

Borger har sllerede fiet bevilget ydelsen |
KMD Aktiv hvorfor trinnet skippes.

Ingen opmssrisombadspunkt for dette
i

Trinnet "Vurdér ydslse og ssts’ skippes
sutomatisk.

“Ydelsen og satsen fremgér sf
Opsummeringssiden. og der er derfor ikke
behov for af vise trinnet. Undtagelsen til reglen
er séfremt Borger er under 30 &r og der. i K.
ikice findes et kontskiforiab.

‘Skip s irinnet medfarer, st der ikke
‘sesftes nogen standsrdverdi | det
llers chiigatoriske feit ‘Har Borger
‘opniet kompetencegivanda
uddsnnelse?. Hyis detie ikke r
korrek, er det cpgeve
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Navigationssedler

Indeholder fglgende:
* Korte & konkrete
* Overskuelige
e Viser hvordan man ggr trin for trin.

Kan ikke sta alene - Afhaengig af
konverteringsvejledningen.

netcompany

Fase

Opgaveindbakken

Forklaring

Vezlg opgaven ‘Opiys konvertering’
i opgaveindbakien.

TIP: Hvis du allerede kender CPR
nummeret, kan du spge borger
frem direkte fra spgefeltet og
veelge opgaven i afsnittet
"Ubehandlede opgaver'

Tast

I CPR-nr. eller navn ‘ Q I

Qverblik

Oplys konvertering

Vurder og verificer de
Konverterede data, hvis du ansker
at konvertere.

Godkend kanverteringsopgaven og
du kan nu behandle den sag som
K¥ helt automatisk prattar pi
borgeren.

Nar konverteringen er godkendt, dannes der automatisk en sag
og en ubehandlet opgave pa borgeren i KY.
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Opsamling

* Trin 1. Ryd op: Jo bedre | har ryddet op, jo lettere en konverteringsperiode

* Trin 2. Lav en plan: Jo bedre en plan, jo lettere en konverteringsperiode

* Trin 3. Migrér: Data flyttes fra KMD Aktiv til KY. Verificer at migreringen er gennemfgrt
succesfuldt.
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Opsamling

* Trin 4. Gennemfor:
* Oplys konvertering: Var grundig og ret data, hvis det er forkert — skal der konverteres eller ej?.
* Sag & ydelsesopgave: Der oprettes en sag og en ydelsesopgave.

* Manuelle & Automatiske trin: Visse trin afvikles automatisk i ydelsesopgaven og andre er manuelle.

* Nye opgaver: Opgaver der oprettes, nar ydelsesopgaven godkendes, skal behandles med det samme.

* Sanktioner: Skal handteres efter ydelesopgaven. Hvis flere sanktioner, skal de manuelt oprettes.
* AP@ & SAS: Igangsaettes efter ydelsesopgaven og skal behandles derefter.

* EY / AY: Afvent, indtil regning eller Ignsedlen er modtaget fra Borgeren.

* Hjaelpe materiale: Brug det, det vil guide jer.

* Trin 5. Kontroller: Tjek op pa sagerne!

netcompany
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